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6.1. 2023 vySly v platnost

Zmény se dotknou prodejen i e-shopu, které uzaviraji smlouvy se spotrebiteli.
B2B se prakticky netykaiji.

S ohledem na potencialné hrozici vysoké pokuty doporucujeme upravit nakupni procesy, obchodni
podminky, €i reklamacni rady, stejné jako informace uvadéné na webu.
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e Prezentovani slev « Povinnost informovat spotrebitele, ze nemad
o Uzivatelske recenze prdvo odstoupit od smlouvy
« Dvoji kvalita « Stav vracenéeho zbozi po odstoupeni od
« Reklamace smlouvy spotrebitelem do 14 dn(
« Objedndvkove tlacitko « Moznost pozadovat skladné v pripadée
o Texty v reklamdadch neprevzeti véci po vyrizeni reklaomace
o Poskytovdni sluzeb ¢i digitalniho obsahu na o Ndvody k pouziti
Internetu

« Prednastavené souhlasy spotrebitele s dalsimi
placenymi plnénimi

« Regulace zprostredkovatelskych platforem

« Maximalni Ihdta pro doddni zbozi

« Dynamickd cenotvorba

« Povinnost vydat potvrzeni o uzavrené smlouve
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zbozi nabizend obchodnikem za poslednich 30 dnl pred poskytovdnim slevy. Smyslem této novinky je, aby
obchodnici informovali o slevdch spotrebitele férove a jednotné.

vV

proddval v dobé 30 dnl pred poskytnutim slevy...“

e Musi vzdy uvést, kolik €inila nejnizsi predchozi cena zbozi.
« Predchozi (referencni) cena nesmi byt starsi nez 30 dnl (pred poskytnutim slevy).

vV

« Pokud je vyrobek v prodeji méné nez 30 dnd, je referencni cenou nejnizsi cena od okamziku prvni nabidky.

Ceho se regulace tyka?
« Prezentace slev konkrétniho zbozi 1 ozndmeni o sleve ucinénd obchodnikem prostrednictvim obecného

ozndmeni

« VSechna ozndmeni, kterd vytvdreji dojem snizeni ceny, jako jsou ,sleva“, ,specidlni nabidka“ nebo ,,nabidka
Black Friday“, pricemz u zbozi dotceného ozndmenim musi byt vzdy uvedena ,predchozi“ cena

« Na vSechny distribu¢ni kandly obchodnika (napt. kamenné obchody, online).
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postupné snizovani cen

Plati zvldstni pravidla pro postupné snizovdni cen.
Umoznuje prolomit tficetidenni obdobi pro predchozi (referencni) cenu.

vV

proddval v dobé 30 dnl pred prvnim poskytnutim slevy, zvysuje-li proddvajici slevu z ceny postupné.”

To znamendq, ze pokud dochdzi k postupneému snizovani ceny oznacené jako sleva u jednoho vyrobku, melo by byt
mozné jako predchozi (referencni) cenu uvddét plvodni cenu (pred prvnim zlevnénim) - ,,pfimérenou dobu"
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Uzivatelské recenze » Studio

Jestlize obchodnik zverejnuje na svém e-shopu uzivatelské recenze, md novou povinnost- informovat, zda
proddvajici zajistuje overeni pravosti recenze. To znamend, zdali ji skutecné napsal spotrebitel, ktery zbozi zakoupil.

Obchodnik recenze:
a) Nezverejnuje - nemusi délat nic
b) Zverejnuje, ale neovéruje - splnit informacni povinnost, Ze recenze jsou ovérené
« Primo k textu recenzi pridat informaci, ze nezaqjistuji, zda zverejnénd recenze pochdzi od spotrebitele, ktery
vyrobek nebo sluzbu skutecné pouzil nebo si je zakoupil. Neovérené recenze je ale lepsi nezverejnovat.
c) Zverejnuje i oveéruje - uvést, ze recenze jsou oteviené a uveést, jakym zplsobem jsou ovérovdny
« Primo k textu recenzi pridat informaci, Ze zajistuji, Ze zverejnénd recenze pochdzi od spotrebitele (ktery vyrobek
nebo sluzbu skutecné pouzil nebo si je zakoupil), doplnénou o hypertextovy odkaz na podrobnéjsi informace,
jakym zpusobem zajistuji.
NA CO SI DAT POZOR
Nekalé obchodni praktiky
« Uvadeéeni recenze vyrobku nebo sluzby uvedenou spotrebitelem, aniz by prijal primérend opatreni k
overeni toho, zda pochdzeji od takoveho spotrebitele
« Zverejnovani falesne spotrebitelského recenze ¢i doporuceni, které povedou ke zkresleni
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Prodej zbozi dvoji kvality bude povazovdn za nekalou obchodni praktiku. Drive se to tykalo pouze potravin, nyni se
to tykd veskeréeho zbozi.

Co to znamend?
« Uvadeni vyrobku na trh jako vyrobku totozného s vyrobkem uvdadénym na trh v neiméné dvou dalsich clenskych
stdtech EU, prestoze takovy vyrobek md podstatné odlisné slozeni nebo znaky
« Ze zakona vyplyvda, ze to plati pouze v pripade, ze je dany vyrobek nabizen jesté nejmenée ve dvou dalsich
statech EU

Neplati, pokud je dvoji kvalita zbozi odlvodnéna oprdvnénymi a objektivnimi skutecnostmi - pokud napfriklad ceské
prdvni predpisy vyzaduji pouziti jinych surovin (plGvodni jsou zakdzané) nebo pokud jsou urcité suroviny dostupné
pouze sezdnné, Ci nejsou dostupné vibec nebo vyrovce sleduje cil spocivajici v ochrané zdravi obyvatelstva (napf.
nizsi mnozstvi cukru) nebo Zivotni prostredi

Podle dUvodné zprdvy k zdkonu maji proddvajici také prdvo ,,nabizet vyrobky stejné znacky o odlisném objemu
nebo hmotnosti v ndvaznosti na zvyklosti trhu“.
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Reklamace » Studio

Zmény cekaji na vsechny obchodniky také v oblasti odpovédnosti za vadné plnéni (prdva vyplyvajici pfimo ze
zdkona) i z&druéni odpovédnosti (zdruka nad rdmec stanoveny zdkonem)

Hlavni zmény:
Reklamace zbozi zakoupeného v e-shopu nebo kamenné prodejné
o Stdle plati dva roky pro koncoveho zdkaznika a reklamace se nevztahuji na poskozeni z bézného opotrebovdni
jako skrdbance nebo zména barvy odstinu. Reklamovat Ize naopak zbozi, které nebylo dorucené ve sjednanem
mnozstvi. Pokud prodejce neprokdze, ze zdkaznik zavinil poskozeni Spatnym zachdzenim, musi poskozené

opravit nebo dodat nové. V pripade oprdvnené reklamace musi prodejce uhradit zdkaznikovi ndklady na
dopravu.

Prodlouzeni odpovédnosti za vady

« Doted platilo pravidlo, ze pokud se zbozi pokazi do 6 mésicl od prevzeti, zbozi Ize povazovat za vadné uz prdvé
pfi prevzeti. Tato |hita se prodlouzila na 12 mésicda.
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Dochdzi k dalsimu upresnéni povinnosti pri vyddvdni pisemneého potvrzeni o prijeti zbozi do reklamacniho rizeni.

Prodavaijici je tedy povinen vydat pisemné potvrzeni:
« Kdy spotrebitel uplatnil pravo
« Co Je obsahem reklamace
« Zpusob vyrizeni reklamace pozadované spotrebitelem
« Kontaktni udaje spotrebitele pro jeho informovadni o vyrizeni reklamace

Pozadavky na zplsob vyfizeni reklamace:
« Musi byt vyrizena nejpozdéji do 30 dnl
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu
Proddvajici se spotrebitelem se mizou naddle dohodnout na delsi |hGté
Proddvajici je povinen informovat spotrebitele o vyrizeni reklamace
Na zdvér reklamacniho fizeni vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvdni, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace
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Upfesnéni v ramci vyfizovani reklamaci )" Studio

NA CO SI DAT POZOR

« Spravnée posoudit a urCit ndroky spotrebitele plynouci z jeho reklamace

« Nezapomenout, ze zbozi musi splnovat novée subjektivni i objektivni pozadavky na jeho viastnosti

« Uvédomit si, ze zdkonnd domnénka vady zbozi (obrdcené dikazni bremeno) se prodluzuje ze 6 na 12
mésicl

« Podobné se pripravit na nove povinnosti souvisejici s prodejem zbozi s digitdInim obsahem

« Zpracovat zmeny v oblasti uplatnovdni a vyrizovani reklamaci. A to jak v praxi, tak 1 v rdmci plnéni
informacnich povinnosti na e-shopu.

Odstoupeni od smlouvy z diivodu nekalych
praktik

Nové ndroky spotrebitell, jejichz prdva byla dotCena nekalou praktikou obchodnika; nové budou moct takovi
spotrebitelé nad rdmec ndrokd plynoucich z obcanského zdkoniku odstoupit od smlouvy ve [hiaté 90 dnd Ci
pozadovat primérené snizeni ceny.
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Tlacitko, pomoci kterého dokonci zdkaznik ndkupni proces, bude muset byt nové oznaceno snadno Citelnym
ndpisem ,,Objedndvka zavazujici k platbé“ nebo jinou odpovidajici jednoznacnou formulaci. V prosinci 2021 vydala
Evropskd komise Pokyny ke smérnici o prdvech spotrebitell, podle kterych ,musi byt prislusné oznaceni na
samotnem tlacitku nebo bezprostredné vedle né).“ Rozhodnuti Soudniho dvora EU v dubnu 2022 ovsem uvddi, ze , e
treba vychdzet pouze z vyrazu uvedeného na tomto tlacitku nebo této podobné funkci.”

Vhodné upravy:
Skoupit”, ,kupte nyni“, ,zaplatte nyni“ nebo ,potvrdte ndkup®.

Pokud podnikatel nedodrzi tuto povinnost, je smlouva neplatna, ledaze se ji spotrebitel dovola.

Texty v reklamach

Nyni si musite ddvat vétsi pozor, co presné slibujete zdkazniklm v reklamdch. Pokud slibite, ze Zzehlicka od vds
vydrzi celou dekddu, zavazujete se spotrebiteli, ze pokud se zehlicka porouchd behem 10 let od zakoupeni, md
prdvo na reklamaci.
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Poskytovani sluzeb cCi digitalniho obsahu
v prostredi internetu

Jednd se o zcela novou Upravu, kterd doposud nebyla na unijni ani ndrodni drovni ucelené regulovana. Digitalnim

obsahem je zejména software, aplikace, e-knihy ¢i audio soubory v jakékoliv podobé (naptiklad i v chytrych
hodinkdch ¢&i telefonu).

Jako digitdIni sluzbu je mozné oznacit napriklad sluzby sdileni video, audio ¢i jinych soubordl, digitdIni hry ¢i socidIni
meédia. Novela se vypordddvd se specifiky viastnosti digitdinich produktl, jako je povinnost digitdIni obsah ¢i sluzbu
po urcitou dobu aktualizovat ¢i jak u téchto produktld stanovit odpovédnost za vady a v tomto sméru zavddi
podnikatellm urcité povinnosti. Digitdini obsah a sluzba jsou navic zpravidla chrdnény prdvem dusevniho
vlastnictvi, jejich poskytovatel tedy musi disponovat prislusnou licenci.


https://www.havelpartners.cz/specializace/dusevni-vlastnictvi/
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s dalsimi uplatnymi plnénimi

Explicitné bude stanoveno, ze neni mozné priddvat do objedndvky jakdkoli plnéni bez vyslovného souhlasu

nakupujiciho. Predem zaskrtnuty check-box napr. u pojisteni bude tedy nerelevantni a navic prestupkem.

| Pojistit ¥gsilku | Pojistit zdsilku
] Prodlouzend adruka 36 mésicd | Prodlouzend zdruka 36 mésicd
7 MysS kfhotebooku z&200 K& MysS k notebooku za 200 K¢&
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platforem

Novinkou je také Uprava pro online trzisté — online trzistém je portdl provozovany podnikatelem, ktery umoznuje
spotrebitelim uzavirat na ddlku smlouvy s jinymi obchodniky nebo spotrebiteli.
 V globdlnim méritku je prikladem Amazon

Online trzisté musi transparentné poskytovat informace o tom, na zdkladé jakych kritérii je na webu urcovdno
poradi zobrazovanych ¢i vyhleddvanych sluzeb nebo produktd (a to naptiklad véetné uvedeni informace o tom, zdo
jsou nékteré sluzby nebo produkty zvyhodnény oproti jinym na zdkladé placené reklamy).

Ddle musi také informovat, zda je treti strana, kterd nabizi sluzbu nebo vyrobek, podnikatelem ¢&i nikoliv (to je pro
spotrebitele dulezité, protoze pokud proddvajici podnikatelem neni, nevztahuje se na spotrebitele frada prdyv, které

ve vztazich s podnikatelem mad).

Maximalni lhuta pro dodani zbozi

Obchodnik bude mit nové pevné danou povinnost dodat zbozZi nejpozdéji do 30 dnu od uzavreni kupni smlouvy
(nebude-li obéma stranami vyslovné domluveno jinak).
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Dynamicka cenotvorba W Studio

Novela prinese také prisnéjsi upravu pro informovdni spotrebitele o personalizaci cen, jak to zndme napriklad pri
ndkupu letenek. Oddvodnéna je praxi podnikateld, ktefi sleduji a profiluji chovdni spotrebiteld na zdkladé
automaticky uklddanych dat o jejich chovdni a na zdklade toho snizuji ¢i zvysuji cenu.

Spotrebitel musi byt o této automatizaci transparentné informovdn pred uzavienim smlouvy.

Povinnost vydat potvrzeni o uzavirené smlouve

Obchodnik bude muset vydat spotrebiteli potvrzeni o uzavreni smlouvy v textove podobég, a to nejpozdéji v
okamziku doddni zbozi. Novela zprisnuje podminky pro uzavirdni smluv po telefonu. Takovd smlouva bude nove
uzavrena az poté, co spotrebitel obdrzi od podnikatele smlouvu v textoveé podobé a podnikateli u¢inénou nabidku
potvrdi elektronicky nebo ji podepise v listinné podobé. Zakotveni tohoto pravidla je odivodnéno zneuzivdnim

tohoto zpUsobu uzavirdni smluv vaci seniorim.
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Povinnost spotiebitele informovat, P Studio

Ze nema pravo odstoupit od smlouvy

Obchodnik bude muset explicitné predem informovat o tom, ze spotrebitel nebude moci u konkrétniho
objedndvaného zbozi odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnd.

Stav vraceného zbozi po odstoupeni do 14 dnu

Dochdzi k ndprave chybné implementovane evropske legislativy. Nove jiz bude zcela jasng, ze spotrebitel ponese
odpovednost za snizeni hodnoty zbozi v dUsledku jeho uzivdni nad rdmec bézného vyzkouseni.

Doba pro vyzkouseni zbozi zGstdvad stejnd, tedy 14 dni, ale zbozi nesmi byt opakované pouzito, aby nedoslo k
poskozeni. Pokud je napriklad k produktu prilozeny tester, zdkaznik je povinen pouzit nejdrive ten.
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neprevzeti veci po vyrizeni reklamace

Podobné jako v pripadé neprevzeti zakoupeného zbozi bude vznikat proddvajicimu pravo pozadovat uplatu za
uskladnéni vyrobku v pripade jeho nevyzvednuti po vyrizeni reklamace kupujicim.

y 4

Navody k pouziti

Stdavajici pravni Uprava vyzaduje, aby byl k vyrobku prilozen pisemny ndvod. Tento pozadavek novela rusi, zejména
s ohledem na rozvo] modernich technologii. To se tykd predevsim napriklad digitdiniho obsahu - jako jsou mobilni
aplikace.



